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ualifikation, Erfahrung und gute Beratung

Intensive Gesprache mit
dem Kunden stehen am
Anfang jedes Projektes

VON MANFRED DINORT
Wenn Stephan Tréndle, Inhaber
der Waldshuter Firma Trondle
Haustechnik, gefragt wird, was
fiir ihn fiir die Erfiillung seiner
Aufgabe das Wichtigste ist, ant-
wortet er ohne Zoégern: ,Dem
Menschen, der als Interessent zu
mir kommt, genau zuzuhéren
und zu erkennen, welche Wiin-
sche er an die Technik seines
kiinftigen oder renovierten Hau-
ses hat. Mittels umfassender
Beratung versuchen wir dann,
auf einen Nenner zu kommen
und das gemeinsam erarbeitete
Konzept zu realisieren, moglichst
kostengiinstig, aber qualitativ
hochwertig und umweltver-
traglich.“

Um den hohen Anspriichen an
sich selbst und das Mitarbeiter-
team auch gerecht werden zu
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Firme Trondle zu Threm
20 jéhrigen Firmen-Jubiliium.
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konnen, bedarf es Qualifikation,
Erfahrung, motivierte Mitarbeiter
und einen guten Markt-Uber-
blick. Stephan Trondle kann das
bieten. Gelernt hat der heute
56-jdhrige bei einem renommier-
ten Waldshuter Heizungs- und
Liiftungsbaubetrieb, wo er bis
zur eigenen Firmengriindung am
2. November 1995 auch blieb,
zuletzt jahrelang als Montagelei-
ter und Geschéftsfithrer. In die-
sen Jahren erwarb er sich durch
mafRgebliche Beteiligung an
Haustechnikprojekten jeder
Grole und Art einen Erfahrungs-
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Beratung am Fir-
mensitz in der
Lenzburger StraRe:
Stephan Trondle in
seinem Kundenbi-
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schatz, der es ihm erlaubte, sein
Unternehmen binnen weniger
Jahre vom Ein-Mann-Betrieb zu
einem gefragten regionalen
Unternehmen zu entwickeln.
Mittlerweile stehen bei Trondle
Haustechnik rund dreiRig Men-
schen in Arbeit und Brot. Und
nicht zu vergessen: Den kauf-
ménnischen Bereich betreute
von Anfang an seine Frau Clau-
dia.

Stephan Trondles Qualifikatio-
nen sind vielféltig: Staatlich
gepriifter Heizungs-, Liftungs-
und Klimatechniker, Heizungs-

-

und Liftungsbaumeister und
Betriebswirt des Handwerks. Ein
rundes Dutzend Mal stand er als
Priifling vor Behorden, Innun-
gen, Kammern und Verbdnden
und selbstverstidndlich hat er
zahlreiche Produktschulungen
bei Lieferfirmen besucht. Neben-
bei hat er sich fit gemacht fiir
CAD-Planung. Kurze Wege der
Online-Ubermittlung sparen Zeit
und den Auftraggebern Geld.
Doch am Anfang steht immer
das intensive Gespréch: ,Wer
sich nicht auskennt, braucht
zunéchst fachliche Beratung.“
Weil Stephan Trondle technische
Anlagen aller Art und die vielen
Herstellerfirmen durch und
durch kennt, kann er zum Nut-
zen des Kunden passende Quali-
tatsprodukte mit der richtigen
Dimensionierung kombinieren.
»Ich hore genau hin und frage
mich: Braucht der Kunde fiir
seine Entscheidung noch mehr
Fakten?“, so Stephan Troéndle.
,2Zufriedene Kunden kommen
immer wieder und empfehlen
uns weiter.

Gute Beratung ist fiir di.e Kunden enorm wichtig: Stephan Trondle (rechts) im

Gesprach mit Pater Sieber vom Kolleg St. Blasien.

Alles Gute zum 20. Firmenjubilaum und weiterhin viel Erfolg!
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